Regulamin z dnia 22.05.2018r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZYGOTOWANIA | DOSTAWY POSItKOW W RAMACH
CATERINGU DIETETYCZNEGO COD | MIOD

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, $wiadczonych przez Piotra Smieszka,
prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod nazwg Cud i Miéd Catering Piotr Smieszek przy ul.
Naramowicka 92 w Poznaniu 61-619, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod NIP 855 156 16 84, REGON 301077194, zwanym dalej ,,Cud i Miéd Catering”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

§2 DEFINICIE

Ustugi - Przygotowanie i dostarczanie przez Cud i Midd Catering positkéw w zestawach w ramach
tzw. cateringu dietetycznego

Klient - Petnoletnia osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, korzystajgca z Ustug

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowane] lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
zestaw danych o charakterze osobowym, nalezgcych do osoby fizycznej, przetwarzane w celu i w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie

§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia (,,Zamoéwienie”) jest Ustuga albo Ustugi w wybranym przez Klienta, jednym
z ponizszych wariantow (,,Zestaw”):

Dieta standard (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200
kcal/2500kcal/3000kcal/3500kcal) - 5 positkéw dziennie

Dieta standard premium (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200
kcal/2500kcal/3000kcal/3500kcal) - 5 positkéw dziennie

Dieta sport (1000kcal/1200 kcal/ 1500 kcal/ 1800 kcal/ 2000 kcal/2500 kcal/3000/kcal/3500 kcal) - 5
positkdw dziennie

Dieta wege (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal) - 5 positkéw dziennie

Dieta wege+ryba (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5
positkdw dziennie

Dieta bez glutenu i nabiatu (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200
kcal/2500kcal/3000kcal/3500kcal) - 5 positkdw dziennie

Dieta Samuraja (1000 kcal/1200/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/ 2200 kcal/ 2500 kcal/ 3000 kcal/
3500 kcal)

Dieta Hashimoto (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5
positkdw dziennie



Dieta Niski IG (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5 positkéw
dziennie

Dieta DASH (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5 positkdow
dziennie

Dieta Standard Bez Ryb (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5
positkdw dziennie

Dieta Ketogeniczna (1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal/3000 kcal) - 5
positkdw dziennie

Dieta Odchudzajgca (1000 kcal/1200/kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2200 kcal/2500kcal) - 5
positkdw dziennie

Charakterystyka poszczegdlnych diet dostepna jest na stronie internetowej www.cudimiod.pl.
Przyktadowe menu znajduje sie na stronie internetowej www.cudimiod.pl w zaktadce "Menu".

Kazda dieta z oferty Cud i Miéd Catering to zestaw kolejno 5 positkdéw dziennie: | Sniadanie, Il
$niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja.

Menu znajdujace sie na stronie internetowej www.cudimiod.pl jest przyktadowe. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany menu.

Kazdy z zestawdw dostarczony jest w opakowaniu zbiorczym w zamknietych szczelnie pojemnikach
przeznaczonych do przechowywania zywnosci wraz dofgczong informacjgo rodzaju positku,

wartosciach odzywczych, warunkach przechowywania oraz alergenach.

Ceny poszczegdlnych Zestawdw, obowigzujgce w dniu ztozenia danego Zamodwienia okreslone sg w
cenniku Cud i Midd Catering (,,Cennik”), dostepnym pod adresem www.cudimiod.pl (zaktadka
,cennik”)

Dieta testowa to jednodniowy zestaw, umozliwiajacy Klientowi sprawdzenie jak wyglada i smakuje
dieta Cud i Midd Catering. Jest to taki sam zestaw, jaki otrzymujg inni Klienci danego dnia w danej
diecie lecz opatrzona jest nizszg cena.

Klient ma prawo skorzystac z diety testowej jednokrotnie.
Kazda kolejna préba ztozenia zamdwienia na diete testowg zostanie odrzucona po weryfikacji.
§4 ZtOZENIE ZAMOWIENIA

Zamodwienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez osobe, zamierzajgcy
skorzystaé z Ustug (,,Zamawiajacy”):

Poprzez odpowiedni formularz, dostepny pod adresem www.cudimiod.pl w panelu klienta dostepny
przez 24h na dobe.

Mailowo poprzez wystanie wiadomosci e- mail na adres: kontakt@cudimiod.pl

Telefonicznie z potwierdzeniem mailowym klienta pod nr tel: 515 751 003
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Kontakt telefoniczny mozliwy jest od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 16:00.

Dostepne formy kontaktu to kontakt telefoniczny, mailowy oraz za posrednictwem panelu klienta na
stronie internetowej www.cudimiod.pl. Nie akceptujemy kontaktu za posrednictwem SMS.

Zamoéwienie uwazane jest za ztozone z chwilg otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia
otrzymania zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, zawierajgcego: dane Klienta,
numer Zamoéwienia, wybrany Wariant diety, adres dostawy, daty i godziny poszczegdlnych dostaw i
inne istotne dla danego Zamdwienia informacje.

Ztozenie Zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow Regulaminu.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest maksymalnie na 60 dni wprzdd (data pierwszego dnia zamdwienia)

Dostawy beda realizowane zgodnie z wybranym harmonogramem po zaksiegowaniu catosci ptatnosci
najpdzniej do godziny 00:00( w przypadku szybkiej ptatnosci tpay) dzien przed planowang dostawa.
W przypadku wybrania tradycyjnego przelewu ptatnos¢ musi zosta¢ zaksiegowana lub przestane
potwierdzenie przelewu najpdzniej do godziny 16:00 (dni robocze) z jednodniowym
wyprzedzeniem(np. w poniedziatek na srode, pigtek- na poniedziatek i wtorek, itp)na adres
kontakt@cudimiod.pl . W pozostatych przypadkach harmonogram moze ulec zmianie.

Godziny okreslone w wyzej wymienionym punkcie sg terminami niepodwazalnymi i
nieprzekraczalnymi.

W przypadku nieprzestrzegania pkt. 5 klient nie ma mozliwosci rezygnacji zzamowienia i ubiegania
sie 0 zwrot naleznosci.

Klient podczas sktadania zamdwienia zobowigzany jest do podania swoich danych osobowych, adresu
do dostawy cateringu wraz z informacjami dodatkowymi dostepu do wskazanego adresu (np. kod
dostepu) oraz numeru telefonu.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamoéwienia, Zamawiajacy
zobowigzany jest poinformowad Cud i Miéd Catering o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w
tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych eliminacji lub
ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.

Przyjecie i zrealizowanie Zamodwienia - takze z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Cud i Midd Catering za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Klienta, lub negatywng reakcje organizmu na zestaw sktadnikéw, w szczegélnosci z
powodu braku wiedzy i wptywu Cud i Midd Catering o pozostatych przyjmowanych przez klienta
ptynach i produktach.

§5 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE
Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Zamowienie:

- do godziny 5:30na 1 dzien roboczy przed jego realizacjg(np. w poniedziatek na srode, we wtorek na
czwartek itp.)- w przypadku ptatnosci tPay

- do godziny 16:00 (zaksiegowana ptatnosc¢ lub przestane wyrazne potwierdzenie przelewu na 1 dzien
roboczy przed jego realizacjg(np. w poniedziatek na srode, we wtorek na czwartek itp.)- w przypadku
przelewu online
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Wyjatkiem jest zamdwienie na poniedziatek kiedy ptatnosci mozna dokona¢ do godziny 22:00 w
sobote ( w przypadku ptatnosci tPay) oraz do godziny 16:00 w pigtek ( w przypadku przestania
potwierdzenia ptatnosci online)

a) przelewem bankowym na wskazany w potwierdzeniu Zamowienia rachunek bankowy

b) za posrednictwem udostepnionego przez Cud i Midd Catering na swojej stronie internetowej
systemu ptatnosci elektronicznych (on-line)

¢) bonem zakupionym badz otrzymanym od Cud i Miéd Catering, zwanym dalej voucherem lub kartg
podarunkowa.

Za dzien ptatnosci uwazany jest:

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a) powyzej: dzier uznania rachunku bankowego Klienta
kwotg naleznosci za dane Zamodwienie

w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt b) powyzej: dzier otrzymania przez Cud i Midd Catering
potwierdzenia zaptaty od operatora systemu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt b) powyzej albo — jesli Cud
i Midd Catering otrzyma takie potwierdzenie w dzien roboczy do godz. 16:00 z zachowaniem
jednodniowego wyprzedzenia np. w poniedziatek na srode, w pigtek- na poniedziatek i wtorek).

Cud i Miéd Catering uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg Zamdwienia do otrzymania
naleznosci za dane zamowienie za przekazaniem Zamawiajgcemu stosownej informacji droga
telefoniczng lub mailowa. W razie skorzystania z tego uprawnienia przez Cud i Midd Catering za dzien
ztozenia zamoéwienia uwazany bedzie dzien zaptaty (uznania rachunku bankowego Cud i Midd
Catering) kwotg naleznosci.

§6 Dostawa

W przypadku weekenddw catering dostarczany jest od razu na dwa dni, na sobote i niedziele. Istnieje
mozliwos¢ zamdwienia cateringu tylko na sobote. W niedziele dostawy nie s3 realizowane.

Dostawy mogg odbywac sie w $wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Catering dietetyczny Cud i
Midd moze planowac dostawy w innym systemie, niz standardowo tj. codziennie z wyjgtkiem
niedziel, informujgc o zmianach Klienta odpowiednio wczesniej.

Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanych/ opcjonalnych godzin dostarczenia zamodwienia.
Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia zamdwienia w innych godzinach niz preferowane
przez klienta, zachowujac przedziat czasowy 2:00- 10:00 oraz 18:00-23:00.

W razie nieodebrania przez Klienta Zamoéwienia spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej
do odbioru Zaméwienia lub jakakolwiek inng okolicznoscig/okolicznosciami nie zgtoszong do
godz.08:00 dnia poprzedzajgcego Dostawe, badz btednie podanymi szczegétami adresowymi
dostawy, przedmiot Zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamodwienie w czesci przypadajacej na dany dzien
lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamoéwienia.

W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajgcych z winy Cud i Miéd Catering (np.
warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujgcych utrudnienie lub
uniemozliwienie dostawy, firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu, a
klientom nie przystuguje mozliwosc¢ ztozenia reklamacji, rekompensata ani odszkodowanie.

§7 ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA



Klient uprawniony jest do zmiany Zamowienia w czesci dotyczacej: termindw poszczegdlnych dostaw
lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od Cud i Midd
Catering wiadomosci zawierajgcej jej potwierdzenie.

Klient uprawniony jest do anulowania Zamdwienia w wybranym przez siebie dniu nie pdzniej niz do
godz. 08: 00 na 1 dzien roboczy przed planowang datg anulowania zamdwienia.

O checi zmiany lub anulowania Zaméwienia w danym dniu Klient zobowigzany jest poinformowac
Cud i Miéd Catering telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
odpowiednim adresem.

Zamoéwienie ulega wydtuzeniu o takg ilos¢ dni, dla ktdrych Klient skorzystat z uprawnienia do
anulowania Zamoéwienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu naleznosci za
Zamoéwienie z tytutu jego czesciowego anulowania. Zamdwienie zostaje zawieszone do wykorzystania
w terminie 30 dni od daty anulacji.

W przypadku rezygnacji z zaméwienia pakietowego (zgodnego z aktualng ofertg Cud i Miéd Catering)
klienta obowigzuje rozliczenie wykorzystanej czesciowo diety w cenach dni pojedynczych.

W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zamdwienia na pakiet o wyzszej wartosci, klient
zobowigzany jest dokona¢ doptaty do godz. 08:00 dnia poprzedzajgcego dostawe.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w przypadku zmiany diety na taiszg w trakcie
trwania zamdwienia.

§8 REKLAMACIE

W razie niezgodnosci przedmiotu Zamdwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym Zaméwieniem

lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji (,Reklamacja") w terminie
3 dni roboczych od realizacji zamoéwienia. Zgtoszenia ,,Reklamacja" po uptywie tego terminu nie beda
rozpatrywane.

Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:
kontakt@cudimiod.pl

Reklamacje nalezy ztozy¢ w dniu planowanej dostawy najpdzniej do godziny 12:00

Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w przeciggu 7 dni od daty otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia reklamacji.

W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji Cud i Midd Catering poinformuje Klienta o mozliwosci
wymiany przedmiotu Zamdwienia danego dnia roboczego bgdz rekompensaty za niewywigzanie sie z
przedmiotu Zamdwienia poprzez kontakt telefoniczny badz drogg mailowa.

W razie stwierdzenia przez Cud i Miéd Catering, iz Reklamacja jest niezasadna w szczegdlnosci z
uwagi na zgodnosc¢ przedmiotu Reklamacji zZaméwieniem, Cud i Midd Catering poinformuje Klienta
o fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dzien przedstawiajgc stosowne
uzasadnienie.

W razie nieuwzglednienia Reklamacji zgodnie z ust. 5 powyzej, braku mozliwosci dostarczenia
Klientowi bedacego przedmiotem wymiany positku lub positkéw z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub niezwrdcenia przez Klienta w nienaruszonym stanie reklamowanego positku lub positkow
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przedstawicielowi (kurierowi) Cud i Miéd Catering, ktory dostarczyt Klientowi positek lub positki
celem wymiany, Cud i Midd Catering nalezna bedzie kwota odpowiadajgca wartosci dostarczonych
Klientowi positku lub positkdw zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Cud i Miéd Catering.

§9 POLITYKA PRYWATNOSCI
INFORMACIJE O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Cud i Miéd Catering Piotr Smieszek, ul. Naramowicka 92 w
Poznaniu 61-619, NIP 8551561684 (dalej ,,Cud i Miod”).

Klient moze sie kontaktowac z Administratorem telefonicznie +48 515 751 003 lub mailowo na
adres: kontakt@cudimiod.pl

PRAWA KLIENTA | CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg umowy oraz w celach
marketingowych i promocyjnych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze niezbedne do prawidtowego zawarcia umowy i
Swiadczenia ustug przez Administratora.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych i promocyjnych bedzie sie odbywato wytgcznie na
podstawie osobnych zgdd wyrazonych przez Uzytkownika na rzecz Administratora.

W przypadku braku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych Klienta w celach marketingowych i
promocyjnych, dane te nie bedg przetwarzane w tych celach.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg wytgcznie w celach:

prawidtowego zawarcia umowy, podjecia dziatan niezbednych do zawarcia i realizacji ustug przez
Administratora, w tym w szczegdlnosci:

zatozenia konta Klienta,

realizacji zaméwien,

kontaktu przy wykorzystaniu udostepnionych formularzy kontaktowych i danych teleadresowych,
rozliczenia naleznosci za ustugi Swiadczone przez Administratora na rzecz Klienta,
marketingowych i promocyjnych.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych
osobowych, narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.
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Administrator ma prawo przesyta¢ na adres e-mail Klienta informacje odnosnie zmian
funkcjonalnosci sklepu odnoszace sie do zakresu ustug swiadczonych na rzecz Klienta, niezbedne
powiadomienia zwigzane z biezgcg obstugg oraz powiadomienia zwigzane z dochodzeniem roszczen
wtasnych z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Klienta.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do realizacji
umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia konta (jesli Klient zdecyduje sie na jego utworzenie),
realizacji zamdéwien. Po tym czasie dane Klienta mogg by¢ przez Administratora w dalszym ciggu
przetwarzane przez okres przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa, przede wszystkim z
uwzglednieniem okresu przedawnienia ewentualnych roszczen jakie mogg by¢ podnoszone wobec
Administratora i jakie moga przystugiwaé Administratorowi w stosunku do Klienta.

Jesli Klient cofnie zgode na przesytanie przez Administratora informacji handlowych o jego
produktach i ustugach lub gdy Klient wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego, dane te nie bedg juz wykorzystywane do tych celéw. W
takiej sytuacji dane Klienta mogg by¢ przetwarzane przez Administratora, ale jedynie do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen jakie mogg byé wobec niego podnoszone i jakie moga
przystugiwac¢ Administratorowi wobec Klienta.

INFORMACIJA O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac dane osobowe Klienta nastepujgcym
grupom:

Podmiotom upowaznionym przez Administratora, tj. pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych, aby wykonywac swoje obowigzki,

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora, uczestniczagcym w
wykonywaniu zleconych czynnosci, tj. podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym Administratorowi narzedzia teleinformatyczne, podmiotom Swiadczgcym ustugi
doradcze, przewoznikom oraz

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przesytanie informacji handlowych o produktach i
ustugach Administratora, dane osobowe mogg zosta¢ réwniez powierzone podmiotom trzecim w
celu komunikacji marketingowej, np. SerwerSMS Polska Sp. z 0.0; powierzenie danych osobowych ma
woéwczas charakter czysto techniczny i stuzy wytacznie do zrealizowania wysytki informacji handlowe;j.

Administrator Danych Osobowych poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i
technicznych zapewnia ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich:

Udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
ujawnieniem albo utratg,
zniszczeniem,

nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji.



INFORMACJA DOTYCZACA GOOGLE ANALYTICS

Administrator korzysta na stronie internetowej z aplikacji Google Analytics, ktéra ma swojg siedzibe
w Stanach Zjednoczonych, tam réowniez posiada serwery, na ktdrych zapisywane sg dane Klienta,
m.in. adres IP czy pliki cookies. Google Analytics uzywane jest wyfaczenie w celach statystycznych, tj.
badania ruchu na stronie internetowej. Danych zebranych z plikdw cookies nie przypisuje sie do
profilu jako naszego Klienta.

Klient ma mozliwos¢ zablokowania wykorzystywania swoich danych w Google Analytics, wystarczy, ze
zainstaluje dodatek do przegladarki blokujgcy kod JavaScript Google Analytics (ga.js, analytics.js,
dc.js). https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

Google Analytics zebrane o Kliencie dane przetwarza na podstawie decyzji Komisji stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony.

Komisja Europejska w dniu 12 lipca 2016 r., decyzjg nr C(2016) 4176, stwierdzita, ze Stany
Zjednoczone zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przekazywanych w ramach
Tarczy Prywatnosci UE-USA z Unii do podmiotéw w Stanach Zjednoczonych.
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